
项目支出绩效目标表

 （2025年度）                                

项目责任人： 单位（盖章）：

项目名称 驻京驻肥工作组经费

主管部门及代码 [007]六安市信访局 实施单位 六安市信访局

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金
（万元）

 年度资金总额：       245.70 

   其中：财政拨款       104.50 

         其他资金       141.20 

年度
目标

做好全市信访群众在京接回劝返工作，实现被国家信访登记数量下降，在京被查清理全市涉访人员量下降。及时查找全市在京被登记人

员，各地上报失控失职重点信访人，并及时劝返或送回；第一时间接了并稳控带离。全市被北京警方查控，清理涉访人员做到随有随

接，随接随返，实现“零滞留”“零回流”，做到无北京涉访人员极端异常行为。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标 指标值

产出
指标

数量指标

驻京接访组人员人数 ≥11人

被国家信访局登记人员次数 ≤80人次

被批示警方查控清理人员人次 ≤90人次

质量指标 劝返率 ≥75%

时效指标
被登记涉访人员及时劝返带离 ≤48小时

查控清理涉访人员及时劝返带离 ≤24小时

成本指标
驻肥工作组经费 30万元

驻京工作组经费 90万元

效益
指标

经济效益指标

社会效益指标
全市不发生在京涉访人员极端异常行

为和网络负面炒作
无极端异常行为和网络负面炒作

生态效益指标

可持续影响指标
全市在京接劝返人员无违经违法，无

涉访人员在京滋事挠序
促进社会和谐，保障社会稳定

满意
度指
标

满意度指标
涉访人员满意率 ≥95%

县区乡镇街道党委政府满意率 ≥98%



项目支出绩效目标表

 （2025年度）                                

项目责任人： 单位（盖章）：

项目名称 信访接待矛盾纠纷排查调处中心

主管部门及代码 [007]六安市信访局 实施单位 六安市信访局

项目来源 本级申报项目 项目期 3年

项目资金
（万元）

 年度资金总额：       39.60 

   其中：财政拨款       39.60 

         其他资金       0.00 

年度
目标

通过该项目的实施，实现了全市信访形势总体平稳向好，重要敏感时期信访形势稳定，社会大局稳定，未因信访问题引发群众大规模聚

集、群体性事件和极端异常上访事件。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标 指标值

产出
指标

数量指标

信访专家评审案件件数 ≥50件

信访业务培训人次 ≥180人次

信访录入人员数 4人

律师参与化解疑难案件件数 ≥60个

党政领导接访次数 ≥24次

质量指标
网上信访占比信访总量 ≥85%

交办案件办结率 ≥100%

时效指标
提高信访事项按期办结率 100%

接劝返上访群众 及时劝返

成本指标

党政领导接待日 ＞15万元

信访专家劳务费 ＞7万元

信访录入人员劳务费 5万元/人

矛盾纠纷排查调处中心专项经费 4万元/个

效益
指标

经济效益指标

社会效益指标

矛盾纠纷排查化解
强化矛盾纠纷排查化解，着力提升信访工作质效，切实维护

人民群众合法权益，确保社会大局安全稳定。

完善信访与司法对接机制
进一步落实诉访分离制度，完善信访与司法的对接机制，实

现精准分流。

生态效益指标

可持续影响指标 促进社会和谐稳定 保障社会稳定

满意
度指
标

满意度指标 信访群众满意率 ≥95%



项目支出绩效目标表

 （2025年度）                                

项目责任人： 单位（盖章）：

项目名称 专项业务费-人民调解委员会经费

主管部门及代码 [007]六安市信访局 实施单位 六安市信访局

项目来源 本级申报项目 项目期 4年

项目资金
（万元）

 年度资金总额：       12.00 

   其中：财政拨款       12.00 

         其他资金       0.00 

年度
目标

通过人民调解委员会项目，完成了全市基层矛盾纠纷基本不上交的工作，实现了平安六安、和谐六安，营造和谐稳定的社会环境工作目

标。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标 指标值

产出
指标

数量指标

聘用人民调解员人数 2人

化解信访案件数 ≥80件

调度会次数 ≥7次

质量指标 矛盾纠纷化解率 ≥98%

时效指标 项目按时完成 按序时进度完成

成本指标

信访案件调度会 ≥300元/人/次

专职调解员经费 12万元

效益
指标

经济效益指标

社会效益指标

人民调解制度有效化解社会矛盾
人民调解在预防化解矛盾纠纷、维护社会和谐安定等方面具

有不可替代的作用。

为市委市政府中心工作提供信访服务
保障

不发生大规模集体访

生态效益指标

可持续影响指标 保障社会稳定 保障社会稳定

满意
度指
标

满意度指标 信访群众 ≥97%



项目支出绩效目标表

 （2025年度）                                

项目责任人： 单位（盖章）：

项目名称 专项业务费-涉访救助资金

主管部门及代码 [007]六安市信访局 实施单位 六安市信访局

项目来源 本级申报项目 项目期 4年

项目资金
（万元）

 年度资金总额：       24.00 

   其中：财政拨款       24.00 

         其他资金       0.00 

年度
目标

通过市本级信访救助资金项目，完成了信访救助对象与处理机关签订息诉罢访承诺书，救助资金支付到位，实现了息诉罢访承诺书的工

作目标。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标 指标值

产出
指标

数量指标

签订息诉息访承诺书 ≥7个

每件补助标准 ≤500元

质量指标 救助资金覆盖率 ＞98%

时效指标 年初研究、年中申报、年末使用 100%

成本指标 信访救助金 3万元/人

效益
指标

经济效益指标

社会效益指标
为市委市政府中心工作提供信访服务

保障
保增长、保民生、保稳定，促进社会和谐稳定

生态效益指标

可持续影响指标 保障社会稳定 保障社会稳定、促进社会和谐。

满意
度指
标

满意度指标 信访老户 ≥98%



项目支出绩效目标表

 （2025年度）                                

项目责任人： 单位（盖章）：

项目名称 市信访局运转经费

主管部门及代码 [007]六安市信访局 实施单位 六安市信访局

项目来源 本级申报项目 项目期 1年

项目资金
（万元）

 年度资金总额：       10.00 

   其中：财政拨款       10.00 

         其他资金       0.00 

年度
目标

做好党政领导接待日工作，保障省市两会安保，妥善协调农民工工资。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标 指标值

产出
指标

数量指标

领导接访批示件 ＞72件

党政领导接访次数 ＞24次

质量指标 领导接访办结率 100%

时效指标

及时劝返农民工 100%

领导接访批示办理 ＜7天

成本指标

清欠农民工讨薪费用 ≥5万元

律师参与接访费用 ≥2万元

两会驻点费用 ≥3万元

效益
指标

经济效益指标

社会效益指标 有效化解社会矛盾 维护社会和谐稳定

生态效益指标

可持续影响指标 保障社会稳定 保障社会稳定、促进社会和谐

满意
度指
标

满意度指标 信访群众满意度 ＞98%



项目支出绩效目标表

 （2025年度）                                

项目责任人： 单位（盖章）：

项目名称 体制结算-解决特殊疑难信访问题补助资金

主管部门及代码 [007]六安市信访局 实施单位 六安市信访局

项目来源 本级申报项目 项目期 1年

项目资金
（万元）

 年度资金总额：       27.30 

   其中：财政拨款       0.00 

         其他资金       27.30 

年度
目标

按时按量完成救助资金的使用。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标 指标值

产出
指标

数量指标 解决信访疑难件数 ≥6件

质量指标 按时按量完成救助资金的使用 按时按量完成救助资金的使用

时效指标 及时将救助资金分配下达到各县区 年中完成任务

成本指标 每个案件使用的金额 ≤5万元

效益
指标

经济效益指标

社会效益指标 为社会稳定创造和谐环境 为社会稳定创造和谐环境

生态效益指标

可持续影响指标 救助资金的使用效果明显 救助资金的使用效果明显

满意
度指
标

满意度指标 信访群众满意率 ≥98%



项目支出绩效目标表

 （2025年度）                                

项目责任人： 单位（盖章）：

项目名称 特殊疑难信访问题省级配套资金

主管部门及代码 [007]六安市信访局 实施单位 六安市府信访局

项目来源 本级申报项目 项目期 1年

项目资金
（万元）

 年度资金总额：       10.10 

   其中：财政拨款       0.00 

         其他资金       10.10 

年度
目标

解决信访疑难事项的救助资金。

绩
效
指
标

一级
指标

二级指标 三级指标 指标值

产出
指标

数量指标 解决信访疑难件数 ≤8件

质量指标 每项救助资金都使用到位 每项救助资金都使用到位

时效指标 及时将救助资金分配下达到各县区 年中完成任务

成本指标 每个案件安排1-5万元 ≤5万元

效益
指标

经济效益指标

社会效益指标 为社会稳定创造和谐环境 为社会稳定创造和谐环境

生态效益指标

可持续影响指标 救助资金使用效果明显 救助资金使用效果明显

满意
度指
标

满意度指标 信访群众满意率 ≥98%


